CAPITOLO 7
L’informazione per le scelte di marketing
Materiali aggiuntivi - Approfondimenti
7.1. SHOPPING ANALYSIS
Tipologia: Articolo 

Titolo: “Così spiano i nostri desideri al supermarket”
Capitoli interessati: 7, 21
Si argomentino le seguenti affermazioni concernenti quanto nel testo:

F1: I rischi percepiti dallo shopper implicano un processo di acquisto attento, in particolare, ai valori intangibili del Brand System.

F2: Il service mix dei servizi di ristorazione a domicilio predilige le componenti soft a quelle hard.

